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1. Klient aby skorzysta¢ z ustugi pomocy zdalnej zwane dalej ,ustugy” zobowigzany jest ztozy¢
jednorazowo zamédwienie swiadczenia ustugi pomocy zdalne;j.

2. Kazdorazowo zlecenie wykonania ustugi klient zobowigzany jest przesta¢ przez e-mail na adres
helpdesk@futuriti.pl z wiadomoscig zawierajgcy szczegdty zlecenia tj.:

a. zakres prac do zrealizowania w ramach ustugi,

b. termin realizacji (uzgodniony z koordynatorem serwisu),

c. ograniczenia tj. czy zlecenie ma trwaé do petnego wykonania zakresu prac, czy tez jest
ograniczone czasowo,

d. identyfikator oraz hasto dostepowe do systemu komputerowego z programu Teamviewer.

3. Przyjecie lub odrzucenie zlecenia do realizacji zostanie odestane na adres, z ktérego przyszto
zamoéwienie realizacji.

4. Jezeliklient dokona zgtoszenia telefonicznego, to jest ono traktowane jako zaméwienie ustugi zdalnej
bez ograniczenia czasowego realizacji o zakresie zapisanym w notatce przez obstugujgcego
konsultanta.

5. Zlecenie wykonania ustugi moze zostaé odrzucone, jezeli:

a. wg oceny koordynatora serwisu zakres zlecenia nie jest mozliwy do realizacji za pomocg
ustugi zdalnej,

b. koordynator serwisu nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci serwisanta na oczekiwany przez
klienta termin realizacji,

c. klient posiada zalegtosci ptatnicze wobec firmy Futuriti,

d. klient nie posiada waznej gwarancji na oprogramowanie lub jest obstugiwany wg deklaracji
w Comarch przez innego partnera.

6. Futuriti jest zobowigzany zapewni¢ w trakcie wykonywania zlecenia wytaczng dostepnosé
konsultanta do danego zlecenia.

7. Klient jest zobowigzany do spetnienia minimalnych wymagan technicznych, aby ustuga mogta by¢
Swiadczona. Jezeli wymagania te nie zostang spetnione, to realizacja ustugi moze nie zostac
wykonana.

8. Minimalne wymagania techniczne to:

a. system komputerowy podtagczony do sieci Internet z minimalng predkoscia facza
512kb/128kb,

b. prawidtowe pobranie i uruchomienie oprogramowania Teamviewer w aktualnej wersji
wykorzystywanej przez serwis Futuriti, ktdre jest dostepne na stronie www firmy Futuriti,

c. brak oprogramowania dodatkowego u klienta, blokujacego prace oprogramowania
Teamviewer.

9. Jezeli klient nie bedzie w stanie samodzielnie pobrac¢ i uruchomi¢ oprogramowania Teamviewer,
przydzielony serwisant zapewni pomoc telefoniczng w celu jego prawidtowego uruchomienia. Czas
ten jest wliczany do czasu realizacji zlecenia.

10. Jezeli przez 15 minut, mimo pomocy telefonicznej klient nie bedzie w stanie uruchomic
oprogramowania, realizacja zlecenia zostanie odrzucona.

11. Jezeli klient nie spetni minimalnych wymagan technicznych lub w inny sposéb uniemozliwi realizacje
ustugi w uzgodnionym wczes$niej terminie bgdz odstgpi od ustugi w dniu jej planowego wykonania to
zostanie obcigzony optatg za 30minut czasu pracy wykonujgcego. Jezeli klient odstgpi od wykonania
zaplanowanej ustugi wczesniej niz w dniu wykonania nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami.

12. W ramach wykonywania zlecenia mozliwe sg wytgcznie potgczenia telefoniczne wykonujgcego na
numery stacjonarne, komdrkowe bez mozliwosci wykonania potgczenia na numery
miedzynarodowe.

13. Rozliczenie wykonania ustugi nastepuje po zakorczeniu ustugi na podstawie wystawionej faktury VAT
zgodnie zobowigzujgcymi aktualnie cenami za ustuge.

14. Regulamin wchodzi w zycie w dniu ogtoszenia.

Futuriti spotka akcyjna z siedzibq w Krakowie przy ul. Babiriskiego 69, 30-393 Krakow, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym
przez Sqd Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem 0000938556, kapitat
zaktadowy 100.000,00 zt w catosci optacony, numer NIP 6762542702



