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DARKOMP

O firmie:

Firma DARKOMP Dariusz Kupczyk jest firmga handlowa, zatozong w
2007 roku. W ofercie DARKOMP znajduje sie dostarczanie
kompleksowego wyposazenia dla wszelkiego rodzaju warsztatow,
oferujgcych ustugi naprawcze oraz serwisowe. Firma oferuje sprzedaz
hurtowg oraz detaliczna.

Wyzwania
Jestesmy firmq handlowgq, zalezato nam wiec najbardziej na tym, by
system zapewniat nam
petng obstuge
magazynu. Przy duzej (i
ciggle rosngcej) ilosci
towarow, jakie

oferujemy naszym

klientom, konieczne jest
posiadanie petnych | —
przede  wszystkim -

pewnyCh ! aktualnyCh Jeszcze przed rozpoczeciem dziatalnosci

danych na temat standw zdecydowalismy o tym, ie chcemy by¢

magazynowych_ Zalezato firmg nowoczesng, otwartg na innowacje.

nam na tym, by program Postanowilismy wiec, Ze bedziemy
. pracowac na systemie, ktory utatwi nam
umozliwiat szybkq . T .

zintegrowane zarzqdzanie firmg i da

obstuge klienta od strony mozliwos¢ rozwoju.

magazynu — dawat tatwy
Mariusz Badon, dyrektor

dostep do danych i

pozwalat szybko tworzyc
dokumenty, a takze pozwalat na bezposredniq sprzedaz.

Wazne dla nas byto takze to, by program zapewniat nam tez obsfuge
ksiegowosci, kadr i ptac. Chcielismy tez miec jak najwiekszqg kontrole
nad tym, co dzieje sie w naszej firmie. Ale najwiekszy nacisk ktadlismy
na to, by wszystko mogto odbywac sie z wykorzystaniem jednego,
zintegrowanego systemu, poniewaz wiedzielismy, Ze da to nam duzg
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Chcielismy, by system umozliwiat skoordynowanie

wszystkich obszarow dziatalnosci firmy — od sprzedaiy

detalicznej poprzez ksiegowosc i ptace, az po szybkie

analizy. Comarch OPT!MA spetnita te zafozenia.

Wykorzystane rozwigzanie

Comarch OPTIMA

Serwis zdalny

oszczednosc czasu i bedzie po prostu wygodne dla nas i naszych
pracownikow.

Rozwigzanie

Dtugo zastanawialismy sie nad tym, jaki program wybraé. Pomocq
postuzyto nam spotkanie ze specjalistami firmy ALPOL — rozwiqzania IT.
Wspdlnie  przedyskutowalismy  potrzeby  naszej  firmy i
przeanalizowalismy  dostepne  na  rynku  oprogramowanie.
Zdecydowalismy sie na wybdr systemu Comarch OPT!IMA gtdwnie ze
wzgledu na rozbudowany wachlarz funkcjonalnosci, dzieki ktéremu
program spetniat nasze podstawowe zafozenie — pozwalat na
zintegrowane zarzgdzanie cafosciq firmy

Firma ALPOL — rozwigzania IT, Ztoty Partner Comarch, zostata naszym
statym opiekunem. Specjalisci ALPOL — rozwigzania IT wdrozyli nam
system, a nastepnie przeprowadzili szkolenie z jego uzytkowania.

Szybko przekonalismy sie, ze nasz wybdr byt strzatem w dziesigtke. Od
samego poczqgtku dziatalnosci firmy wykorzystujemy w pracy moduty
Handel, Analizy, Ksiega Podatkowa, Kadry i Ptace oraz Kasa/Bank.
Pdzniej zdecydowalismy sie jeszcze na modut Detal, ktory bardzo
dobrze sprawdza sie na stanowiskach kasowych, na ktorych
prowadzimy bezposredniq obstuge klienta.

Efekty

Comarch OPTIMA spetnita nasze zatozenia. Najbardziej przydatne w
codziennej pracy sq funkcjonalnosci zwigzane z obstugg handlowg,
ksiegowosciqg, kadrami i ptacami. Jako dyrektor najbardziej sobie cenie
mozliwos¢ szybkiego i tatwego dostepu do rdoznych rodzajow analiz
oraz mozliwos¢ tworzenia wtasnych raportow, dzieki ktorym mam
petniejszy wglgd w sytuacje firmy

Analizy moge przeprowadzac nie tylko z biura, ale — dzieki zdalnemu
dostepowi do programu — z kazdego miejsca na swiecie, co jest dla
mnje bardzo wygodne. Gdybym chciat przeprowadzaé tak
zaawansowane analizy metodq tradycyjng, musiatbym poswiecic¢
srednio 3 dni na zebranie danych. Z Comarch OPTIMA ten czas skrocit
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Comarch OPT!MA to wysokiej klasy system do zarzqdzania

firmqg. Po kilku latach uzytkowania moge poleci¢c go
firmom z sektora MSP, dziatajgcym w branzy handlowej.

sie do maksymalnie 2-3 minut — tyle wtasnie zajmuje systemowi
zebranie informacji i przedstawienie ich w formie raportu.

Wybierajgc program do obstugi firmy wiedzielismy, ze grono naszych
klientdw sie powiekszy. Nasz system musiat wiec by¢ przygotowany na

to, Ze bedziemy na nim wykonywac duzo wiecej operacji. OPTIMA
sprawita sie tu naprawde dobrze — w pierwszym miesigcu istnienia
firmy mielismy 10 klientéw, dzis ta liczba wynosi ok. 4500, a system
radzi sobie bez problemow

Mariusz Badon, dyrektor firmy Darkomp
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